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Allgemeine Geschäftsbedingungen


Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Leistungen, die 
von Sarah Heil, PURE STUDIO (nachfolgend "Dienstleister" bzw. “Studio” 
genannt), vor Ort, per Telefon oder online angeboten werden. 
 
Alle Leistungen stehen nur Verbrauchern zur Verfügung. Durch Buchung einer 
Leistung oder eines Produkts bestätigt der Käufer (nachfolgend “Kunde” bzw. 
“Teilnehmer” genannt), dass er als Verbraucher handelt und die Leistung 
ausschließlich privat in Anspruch nimmt. 

Vertragsabschluss

Die Buchung von allen Leistungen erfolgt ausschließlich über die offizielle 
Website “thepurestudio.de”. Durch die Buchung kommt ein verbindlicher Vertrag 
zwischen dem Kunden und dem Studio zustande.


Teilnahmebedingungen für Veranstaltungen

1. Die Teilnahme an Veranstaltungen setzt eine vorherige Anmeldung voraus.

2. Die Zahlung der Teilnahmegebühr erfolgt im Voraus.

3. Bei Verhinderung des Teilnehmers ist eine rechtzeitige Stornierung 

erforderlich. Stornierungen müssen mindestens 48 Stunden vor der 
geplanten Veranstaltung erfolgen, andernfalls wird die Teilnahmegebühr 
nicht erstattet. Es kann bis zu 24 Stunden vor Beginn der Veranstaltung ein 
Ersatzteilnehmer gestellt werden, sofern die Teilnahme an der 
Veranstaltung nicht bestimmten Voraussetzungen unterliegt oder auf die 
Teilnehmer personalisiert ist. Eine formlose Mail 
an hello@thepurestudio.de ist hierfür ausreichend.


4. Bei unangemeldeten Nichterscheinen ist eine Erstattung der 
Teilnahmegebühr grundsätzlich ausgeschlossen.


 
 
 

https://thepurestudio.de/
mailto:hello@thepurestudio.de


 
Bedingungen für Einzeltermine

1. Einzeltermine finden, je nach gebuchter Leistung, telefonisch, online per 

Zoom oder vor Ort im Studio statt.

2. Alle Buchungen sind verbindlich. Ein Widerruf der Buchung ist gemäß § 

312g Absatz (2) Ziffer 9 BGB ausgeschlossen.

3. Die Verschiebung eines Termins ist bis zu 48 Stunden vor Beginn kostenfrei 

möglich. 

4. Wird ein Termin kurzfristig (weniger als 48 Stunden vor Beginn) 

verschoben, ist ein Ausfallhonorar fällig, dieses richtet sich nach der Art des 
Termins und der bereits erbrachten Leistung, beträgt jedoch mindestens 
50% des Gesamtbetrags. 


5. Bei unangemeldeten Nichterscheinen erlischt der Anspruch, den Termin zu 
einem späteren Zeitpunkt nachzuholen. Eine Erstattung ist grundsätzlich 
ausgeschlossen.


Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die aktuellen Preise für Leistungen sind jederzeit auf der Website des 

Studios “thepurestudio.de” einsehbar.

2. Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte, PayPal oder Rechnung mit Klarna, es 

sei denn, es wurde im Voraus eine andere Zahlungsart vereinbart.


Gutscheine

1. Für Gutscheinprodukte gilt das gesetzliche 14-tägige Widerrufsrecht.

2. Gutscheine können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst 

werden. Eine nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich. Pro Bestellung 
ist nur ein Gutschein einlösbar.


3. Alle Gutscheine sind bis zum Ende des dritten Jahres nach dem Jahr des 
Gutscheinkaufs einlösbar.


4. Sollte das gewünschte Produkt nicht mehr verfügbar sein, kann der 
Gutschein auf Anfrage für ein anderes, gleichwertiges Produkt eingelöst 
werden. Etwaiges Restguthaben verfällt. Ein Umtausch in den Geldwert ist 
nicht möglich.




Muster-Widerrufsformular


(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular 
aus und senden Sie es an hello@thepurestudio.de oder per Post an PURE 
STUDIO, Sittardstraße 49, 41061 Mönchengladbach.) 

–An [hier ist der Name, die Anschrift und die E-Mail-Adresse des Unternehmers 
durch den

Unternehmer einzufügen]:

–Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 
über den

Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

–Bestellt am (*)/erhalten am (*)

–Name des/der Verbraucher(s)

–Anschrift des/der Verbraucher(s)

–Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

–Datum

__________

(*) Unzutreffendes streichen. 

Haftungsausschluss

Das Studio haftet nicht für gesundheitliche Schäden oder persönliche Verluste, 
die während der Teilnahme an Veranstaltungen oder Einzelterminen entstehen. 
Jeder Teilnehmer trägt die volle Verantwortung für seine Gesundheit und sein 
Wohlbefinden.


ThetaHealing® 
 
ThetaHealing-Sitzungen sowie -Seminare sind energetische Anwendungen. Die 
angewendeten Behandlungsmethoden ersetzen keinesfalls einen Arzt, 
Therapeuten etc. und/oder dessen Medikation sowie Therapie. Es werden keine 
Diagnosen oder Heilversprechen abgegeben.

Kunden sind dazu verpflichtet, bei bestehenden Erkrankungen ihren Arzt oder 
Heilpraktiker zu fragen, ob sich ThetaHealing als ergänzende Maßnahme für ihr 
Wohlbefinden eignet. Eine Haftung seitens des Studios für eventuelle Folgen der 
angewandten Angebote und Behandlungsmethoden ist ausgeschlossen.




Astrologie

Dienstleistungen in der Kategorie „Astrologie“ sind kein Ersatz für eine 
professionelle Beratung bei medizinischen, rechtlichen oder finanziellen Fragen. 
Es werden keine Zukunftsprognosen abgegeben.


Änderungen und Absagen seitens des Studios / Dienstleisters

1. Das Studio behält sich vor, Veranstaltungen abzusagen, wenn eine 

Mindestteilnehmerzahl von 3 Teilnehmern nicht erreicht wurde oder ein 
wichtiger Grund wie z.B. Krankheit, höhere Gewalt, etc. die Durchführung 
unmöglich macht. In diesem Fall wird die Teilnahmegebühr in voller Höhe 
erstattet oder, falls dies gewünscht wird und möglich ist, die Teilnahme an 
einem ähnlichen Event zu einem späteren Zeitpunkt ermöglicht.


2. Der Dienstleister behält sich das Recht vor, Einzeltermine aus wichtigen 
Gründen wie z.B. Krankheit, höhere Gewalt, etc. abzusagen. In diesem Fall 
wird im Einvernehmen mit dem Kunden zeitnah ein neuer Termin 
gefunden.


3. Gegebenenfalls entstandene Kosten wie Anreise- und 
Übernachtungskosten können grundsätzlich nicht erstattet werden.


Datenschutz

Das Studio behandelt persönliche Daten vertraulich und gemäß den gesetzlichen 
Datenschutzbestimmungen. Nähere Informationen finden sich in der 
Datenschutzerklärung.


Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis ist 

Mönchengladbach.


Stand: 15.01.2024


